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1. Presentacion

La corporacion del ayuntamiento de Paracuellos de Jarama trabaja por la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, y en la prevencidn y sensibilizaciéon de la
violencia de género.

Desde las diferentes lineas de actuacidn, desarrolla acciones dirigidas a la prevencion y
sensibilizacién de la violencia de género, a través de formacién y la implantacién de
talleres dirigidos a la poblacion en general. Ademas, el desarrollo de acciones dirigidas
ala promocion de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en los ambitos
relativos al empleo, la cultura, asi como otras actuaciones dirigidas a fomentar el cambio
cultural en materia de igualdad, la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, y
la aplicacién de la transversalidad de género en la Administracion Local.

Otro recurso del que dispone el area de mujer es el Punto Municipal del Observatorio
Regional de Violencia de Género (PMORVG). Es un servicio gratuito municipal, que
forma parte de la red de Puntos Municipales del Observatorio Regional de la Comunidad
de Madrid. Es un recurso especializado en violencia de género, donde se ofrece atencién
psicosocial y asesoramiento juridico de caracter ambulatorio, dirigido a mujeres victimas
y personas dependientes a su cargo.

En el PMORVG trabaja un equipo multidisciplinar de profesionales especializadas en
violencia de género compuesto por coordinadora, psicéloga para mujeres, trabajadora
social, abogada y psicéloga infanto-juvenil.

2. Servicios prestados

2.1 Asesoramiento

e Mantener un servicio de asesoramiento, orientacion e informacion, de lunes a
viernes de 8:00 a 14:00 horas.

2.2 Actividades
e Dinamizacién, gestidn y seguimiento de las actividades dirigida a la poblacion.

2.3 Seguimiento y resolucidn efectiva de incidencias.
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2.4 Actividades lgualdad

e Puesta en marcha y seguimiento de las diferentes actividades y talleres en
materia de igualdad.

2.5 Actividades Concejalia de Mujer

e Coordinar las distintas actividades que realicen desde la Concejalia de Mujer
2.6 Servicio de buzdn de sugerencias.
2.7 Prevencion Violencia de Género.

e Prevencion de la violencia de género y sensibilizacion de la ciudadania: Este
Programa tiene como objetivo ACTUAR ANTES DE QUE LA VIOLENCIA LLEGUE A
PRODUCIRSE y sensibilizar a la poblaciéon sobre la gravedad del problema.
Incluye:

v/ Campafias de sensibilizacion e informacion.

v' Programas de sensibilizacién y prevencion en los centros educativos.
v’ Divulgacién de material didactico e informativo.
v' Formacién a profesionales.
v’ Estudios y planes estratégicos.
v Jornadas y seminarios.
v Actos conmemorativos del Dia Internacional para la Eliminacion de la
Eliminacién de la Violencia Contra las Mujeres.
PMORVG:

2.8 Participacion, Cooperaciéon y Coordinacion Institucional.

v Este Programa tiene como objetivo principal PROMOVER Y FOMENTAR
MECANISMOS DE INFORMACION, COOPERACION Y COORDINACION ENTRE
LAS INSTITUCIONES, de tal forma que se alcance una éptima utilizacién de
los recursos existentes. Incluye:

v" Coordinacién de la Mesa Local contra la Violencia de Género.

(\

Acuerdos y convenios de colaboracidn con otras instituciones.
v’ Participacion en Redes, Comisiones y Grupos de Trabajo sobre violencia de
género.
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2.9 Atencion Social.

Atencion social especializada para mujeres que sufren Violencia de Género en
cualquiera de sus manifestaciones.

En el drea social se valora la situacion de riesgo de la mujer, asi como la situacion
econdmica, familiar, laboral y/o formativa, red de apoyo..., para establecer una
linea de actuacién que proteja y beneficie tanto a la mujer como a los menores
a su cargo, pudiendo derivar tanto a los recursos municipales generales de los
gue dispone el municipio como a los recursos especializados de que dispone la
Comunidad de Madrid.

El objetivo de la atencidn social es dar cobertura a las necesidades derivadas de
la situacién de violencia, y paliar sus efectos. A través de la atencién social, se
hace posible que las mujeres:

v Reciban asesoramiento sobre las actuaciones que pueden emprender
y sus derechos.

v' Conozcan los servicios a los que pueden dirigirse para recabar
atencién médica, psicoldgica, social y material.

v' Accedan a los diferentes recursos residenciales en los que estd
garantizada su seguridad y cubiertas sus necesidades basicas.

v Recuperen su salud fisica y/o psicoldgica.

v’ Logren su formacidn, insercién o reinsercién laboral, y reciben apoyo
psico-social a lo largo de todo el itinerario de recuperacion integral.

v’ Las personas dependientes de la mujer y menores a su cargo también
tienen derecho a una asistencia integral.

2.10 Atencion Juridica:

Asesoramiento sobre interposicién de denuncia, brindandole la oportunidad de
acompafiamiento.

Asesoramiento e informacidn sobre la solicitud de Orden de Proteccién: medidas
penales de prohibicién de aproximacién y comunicacién, y medidas civiles
respecto al uso del domicilio conyugal, guarda y custodia de hijos menores,
régimen de visitas, alimentos...

Informacién y asesoramiento e informacidon sobre el procedimiento penal
iniciado. Ayuda en la tramitacién del abogado de turno de oficio o particular en
los casos que proceda.
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Coordinacién con el abogado de turno de oficio o particular en orden a
ampliacién de informacidn sobre la situacion de la mujer.

Informacién y asesoramiento sobre el procedimiento matrimonial de separacion,
divorcio o de relaciones paternofiliales.

Ayuda en la redaccidn de escritos o formulacidn de recursos que no requieran la
intervencion de abogado o procurador.

Informacién a la mujer victimas de violencia de género que cuente con Orden de
Proteccidn, sobre los derechos recogidos en la Ley Organica 1/2004, de Medidas
de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, especialmente en el orden
laboral: reordenacién de jornada laboral, traslado centro trabajo, suspensién o
extincion de contrato de trabajo.

2.11 Atencidn Psicoldgica:

El area psicoldgica ofrece asesoramiento especializado y espacio terapéutico
para la atencién y recuperacion de las mujeres que han estado o estan sufriendo
situaciones de violencia.

Valoracidn y atencién psicolégica a menores dependientes de mujeres que son
atendidas en el recurso (siempre acorde con la legalidad y proteccion de la
infancia). Orientacion y pautas a las madres.

2.12 Intervencion en Situaciones de Emergencia:

En situaciones de crisis te ofrecemos apoyo, coordinacién con Policia y Guardia
Civil, gestion de alojamientos alternativos, seguimiento de las Ordenes de
Proteccién y Medidas de Alejamiento y Servicio de Teleasistencia Mavil.

3. Compromisos de calidad
Actividades vy talleres del area de mujer:

Compromiso 1

Actualizacién permanente de la informacién contenida en la pagina Web del
Ayuntamiento en el drea de Actividades Concejalia de la Mujer y Publicaciones.
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Compromiso 2

Ofrecer una atencidén personalizada, agil y precisa ante las demandas o peticiones de las
personas usuarias y de las asociaciones.

Compromiso 3

Contestar en un plazo maximo de 3 dias hdbiles a las quejas o sugerencias que se
formulen respecto de esta area.

Compromiso 4
Encuestas de valoracion de las actividades formativas.
Compromiso 5

Cumplimiento del IV Plan de Igualdad, en base a la formulacién, implementacion y
evaluacién de un Programa Operativo para cada afio de vigencia.

Compromiso 6
Garantizar un trato igualitario a la ciudadania de Paracuellos de Jarama, asi como un

lenguaje no sexista, tanto en la comunicacion oral como en la grafica o escrita, producida
desde la Concejalia de Mujer.

PUNTO MUNICIPAL DEL OBSERVATORIO REGIONAL DE
VIOLENCIA DE GENERO:

Compromiso 1

Ofrecer una primera atencién y una informacién segun la demanda planteada por la
mujer o personas dependientes de la mujer, realizando las derivaciones pertinentes bien
dentro del propio Centro Asesor o bien a servicios externos del Centro.

Compromiso 2

Atencion especializada en el area social, psicolégica y juridica proporcionando
orientacién y asesoramiento segin demanda, mediante cita previa.
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Compromiso 3

Estimular y promover en las mujeres y/o personas dependientes de la mujer, la
autonomia, con el objeto de que puedan obtener las habilidades personales y sociales
suficientes para enfrentarse a las situaciones propias de su proceso.

Compromiso 4

Complementar las actuaciones individuales, con actuaciones grupales para estimular y
promover las habilidades personales y sociales a las situaciones propias de su proceso.

Compromiso 5
El servicio de informacion/atencidn se concertara entrevista con la asesoria

especializada a través de cita previa, excepto en aquellos casos de caracter urgente que
seran atendidos en el mismo dia, bajo los criterios del Protocolo de Urgencia.

4. Medidas de subsanacion

Las personas usuarias que consideren que el Centro incumple los compromisos
declarados en la Carta de servicios pueden formular sus quejas mediante:

» El buzén de sugerencias, quejas y felicitaciones:

mujer@paracuellosdejarama.es

P Escrito presentado al Registro:
Registro municipal, Plaza San Pedro s/n, Paracuellos de Jarama.

El Registro Electronico del Ayuntamiento, https://sede.paracuellosdejarama.es/

En caso de incumplimiento, se tiene que informar a la persona usuaria de las causas
por las cuales no se ha cumplido el compromiso y de las medidas adoptadas.
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5. Derechos y responsabilidades

5.1 Derechos

e Respetoy buen uso de las instalaciones.

e Recibir una atencion personalizada, trato amable, no discriminatorio confidencial y
de manera correcta y precisa.

e Estimular y promover la participacién.
e Facilitar el acceso a las actividades y/o talleres de manera igualitaria.

e Recibirinformacién y/o respuesta de las actividades y talleres, a través de los canales
de comunicacién indicados de manera clara y concisa.

e Recibir informacién y orientacion de manera clara y concisa.
5.2. Responsabilidades.

3 Mantener una actitud correcta hacia las profesionales del area de la mujer

4 Plantear sugerencias y reclamaciones concretas y proporcionando los datos
necesarios.

5 Hacer uso responsable de los servicios municipales donde nos encontramos
ubicadas.

6. Ubicacion y contacto

Direccidn: Calle Algete, 7 Centro de Servicios Sociales, Mujer y Mayores.
28860 Paracuellos de Jarama (Madrid)

Teléfono: 91 268 49 48 / 626 306 673

Correo electréonico: mujer@paracuellosdejarama.es

Horario de atencion area de mujer: De lunes a viernes, de 8:00 h a 14:00 h
Horario de atencion del PMORVG:

Mafianas de lunes a viernes: 8:00-14:00

Tardes: lunes y miércoles.



